BILGI iISLEM ALT YAPI .
TEKNIK DESTEK VE GELISTIRME SARTNAMESI

1. IHALE KONUSU
1.1. Thalenin konusu Konya Gida ve Tarim Universitesi bilgi islem alt yapis1 bakim, teknik destek ve
gelistirme isleri ve buna bagl hizmetlerin yiirtitiilmesidir.

1.2. Bu sartname, soz konusu bakim anlasmasinin sartlarini ve niteliklerini belirlemektedir.

IHALE KAPSAMI

2.1. Bu ihalenin kapsami1 Konya Gida ve Tarim Universitesi bilisim sistemlerini ve donanimlarinin her
an calisir durumda tutmak ve c¢alisir duruma getirmek iizere, cihazinin 6zelligine gore periyodik
koruyucu bakim, teknik destek hizmetlerini kapsamaktadir.

2.2. Universite yerleskesi icerinde mevcut HP DL 380 Gen9, HP DL 180 Gen 9 toplam 6 adet
Sunucularim donanimsal arizalarina 3 yillik 7/24 donanim garantisi ve 3 yil boyunca teknik
miithendis yerinde destek hizmeti.

2.3. HP Marka 2 adet SAN Switch, HP Marka ve 3Par 8200 Model 2 Adet Veri depolama tinitesi,
donanimsal arizalarina 3 yillik 7/24 donanim garantisi Ve 3 yil boyunca teknik miihendis yerinde
destek hizmeti.

2.4. Vmware Marka VSphere 6 model sanallastirma yazilimi, Vmware marka ve Site Recovery model
yazilimi, Veeam marka ve Backup replikasyon model yedekleme yaziliminin donanimsal arizalari
ve teknik miihendis yerinde destek hizmeti.

2.5. Aruba Marka Access Controller ve Access Point tiriinleri HP marka 2 Adet Omurga Switch
donanim iirtinleri i¢in olusabilecek donanimsal arizalara 3 yillik 7/24 donanim garantisi destegi ve

3 y1l boyunca teknik destek hizmeti.

2.6. HP Marka 2 adet Omurga Anahtar (10500) iizerinde olusabilecek herhangi bir sorun halinde
Kurumumuz istekli firmadan donanim tedarigi yada konfigiirasyon anlaminda destek hizmeti
alacaktir.

2.7. Tecknik sartname de yer alan donanim garanti paketlerinin tedarik edilmesi. Ariza halinde
belirlenmis olan siirelerde arizali par¢anin yerinde degistirilmesini kapsamaktadir.

2.8. Kurumumuz tarafindan kesintisiz ¢alismasi i¢in envanterimizde bulunan yazilim ve donanimlar ile
aktif — aktif veya aktif pasif kurguya gore belirlenecek senaryolarin konfigiirasyon ve test
islemlerin yapilmasi.

2.9. Kurumumuz biinyesinde yer alan CISCO Marka donanimlarin ve sanallastirma yazilimin igerdigi

IP Telefon alt yapisinin kesintisiz ve siirekliligini 3 y1l boyunca saglamak ve bununla ilgili olarak
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teknik personele egitim verilmesi. Egitim sonunda egitim sertifikas1 verilecektir.

2.10. Kurumumuz da bulunan Fortigate marka firewall cihazi igin, {iretici tarafindan onay verilmis
egitim merkezinde kurumumuz personeline egitim verilmesi. Egitim sonrasi sertifika
verilecektir.

2.11. Tim egitimlerin yol, konaklama, yemek giderleri yiikleniciye ait olacaktir.

2.12. Kurumumuz da bulunan Microsoft Exchange mail yazilimi igin, ileri diizey teknik egitim
verilmesi ve cikabilecek tiim sorunlara 3 yil boyunca teknik destek verilmesi. Egitim sonrasi
sertifika verilecektir.

2.13. Kurumumuz da bulunan Vmware ve Veeam Backup yazilimlari igin, ¢ikabilecek tiim sorunlara
3 yil boyunca teknik destek verilmesi.

2.14. Kurumumuz da bulunan HP IMC Yazilimi i¢in ileri diizey teknik egitim verilmesi ve
cikabilecek tiim sorunlara 3 yil boyunca teknik destek verilmesi. Egitim sonrasi sertifika
verilecektir.

2.15. 1 Adet monitor

2.14.1 Parlaklik en az450 cd/m2 olmalidur.

2.14.2 Yenileme Hizi en az 144Hz olmalidir.

2.14.3 Ekran Boyutu en az 49 inch olmalidir.

2.14.4 Coziiniirlik (Piksel) en az3840 x 1080 olmalidir.
2.14.5 Goriintli Formati en az 32:9 olmalidir.

2.14.6 Ekran Renk Sayisi en az 1.07 Milyar olmalidir.
2.14.7 Piksel Araligi en az 0.311 mm olmalidur.

2.14.8 Monitor tipi ULTRA-WIDE CURVED

2.14.9 Tepki Siiresi en fazla (ms) 4 olmalidir.

3. HIZMET SURESI

3.1. Sozlesme imzalanmasina miiteakip 3 yildir.

4. BAKIM/ONARIM SARTLARI

4.1. Yiiklenici bakim, giincelleme ve teknik destek ile ilgili isletme kiitiigii olusturacaktir. Idare,
isteklinin uzmanlarina gorevlerini yapabilmeleri i¢in gerekli tiim mahallere ve yerlere (6nceden
kurumdan izin alinmak kaydryla) serbestge giris izni verecektir.

4.2. Yiiklenici, her bakim servisinin tamamlanmasindan dnce firmanin bakim personeli bir ariza formu
hazirlayacak, rapor diizenleyecek ve isletme kiitiigiine son durum bilgilerini isleyecektir.

4.3. Yiiklenici, s6zlesme siiresince 6 (ALTI ) ayda bir kez periyodik yerinde bakim hizmeti verecektir.

4.4. Yiiklenici; Periyodik bakim islemleri en fazla 3 (UC) is giinii igerisinde idareye teslim edecektir.
Her periyodik bakim Oncesi ziyaret edilecek yer ve tarih bilgisini iceren is plani yapilacaktir.
Yillik bakim takvimi sézlesme sonrasinda belirlenecektir.

4.5. Periyodik bakim hizmeti esnasinda donanimlarda herhangi bir ariza tespit edilirse, Yiiklenici,

periyodik bakim hizmetini tamamlayacak ve sonra arizayi yazili olarak belgeleyecek, daha sonra
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arizanin giderilmesi icin gerekli hizmeti verecektir. ihale kapsaminda belirlenmis olan Support
paketi talep edilen irlinlerde olusacak Arnzali parcanin yiiklenici tarafindan temin ve
degistirilmesi ilave licret talep etmeden yapilacaktir.

4.6. Periyodik bakim hizmeti asamasinda herhangi bir ariza bulunsun veya bulunmasin periyodik
bakim hizmeti ile ilgili yapilan isler yazili olarak belgelenecektir. Tutulan periyodik bakim
tutanaklar1 bakimi yapan firma personelinin imzasiyla birlikte idare ye teslim edilecektir.

4.7. Yiiklenici, arizali tiriin tamir edilene kadar arizali irlinlin yerine benzer islevsellikte {iriin gegici
olarak verecektir.

4.8. Yiiklenici, sistem ve bilgi giivenligi ile servislerin siirekliligini saglamak amaciyla kullanilmakta
olan giivenlik sistemlerini (yazilim, donanim) ve konuya iliskin yapilanmay1 gézden gecirecektir.
Uygulanan giivenlik politikalarinin etkili olmasi konusunda gerekli destegi verecek, giivenlik
donanim ve yazilimlarinin igletim amag¢ ve kurallarina uygun olarak ¢alisip ¢alismadigini kontrol
edecek, varsa eksiklik, hata ve dnerileri bakim raporlarinda belirtilecektir.

4.9. Yiiklenici Idare tarafindan saglanan lisans siirelerinin takibini yapmakla yiikiimliidiir. Lisanslar
bitmeden en az 2 ay once idareye bilgi verilmesi gerekmektedir.

4.10. idare biinyesinde kullanilan Domain, Active Directory ve tiim mevcut sunucularin bakim ve tiim
kurulum islemleri Yiiklenici sorumlulugundadir. Domain, Active Directory mevcut olan sistemin
yonetimini saglamalidir. Ayrica olusacak problem ve sorunlara aninda miidahale etmelidir.

4.11. Yiiklenici; Idare biinyesinde kullamlan giivenlik duvar1 donanim1 ve yazilimi ile ilgili olarak her
tirli teknik destegi ve bakim hizmetlerini yapmakla yiikiimliidiir. Giivenlik agiklarini bir rapor
halinde idareye sunup, Idare onay1 alindiktan sonra giivenlik agiklarmi gidermelidir. Giivenlik
duvari yazilim lisans siirelerinin takibini yapmak ve idareye konu hususunda bilgi vermek ayni
zamanda gerekli ¢alismalar1 yapmakla ytikiimliidiir.

4.12. Yiiklenici hizmet verdigi tim cihazlarin viriis v.b. zararli yazilimlardan korunmasi i¢in gerekli
tiim tedbirleri alacaktir.

4.13. idare tarafindan yeni alinan veya mevcut sistemlerin halen tam garanti altinda olanlara ait islemler
yiiklenici tarafindan takip edilecektir.

4.14. Yiiklenici Network topolojisini ¢ikartip idareye sunacak, giincel tutulmasi saglanacak ve sistemin
dogru sekilde etiketlenmesini saglayacaktir.

4.15. Donanim olarak idarenin temin ettigi sistemler kullanilacaktir. Sistemlerin yenilenmesi veya
degistirilmesi gerektiginde yazilimlarin ve verilerin yeni sisteme sorunsuz olarak aktarimini
yiiklenici yapacaktir.

4.16. Yiiklenici sozlesme konusu olan sistemlerin yedekleme prosediirleri hazirlamakla yiikiimliidiir. Bu

konuda Idare teknik servis personeline gerekli egitimleri verecektir. Gerektiginde uygulama
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egitimi verecektir.

4.17. Hizmet verilen sistemlerin ve verilerin giivenligi i¢in hassas olunacak ve sifreler sadece ilgili
personele verilecektir. Sistemlerde kullanilan tiim sifreler kapali zarf icinde imzali ve miihiirlii
olarak idareye teslim edilecek ve bu her ay yapilacaktir. Personel isten ayrildiginda tiim sifreler
degistirilerek idareye bildirilecektir.

4.18. Yiiklenici is siirekliligi ile ilgili planlarini idareye sunacak ve idare onayi sonrasi periyodik
testlerini yaparak idareye raporlayacak.

4.19. idare diizenlenmis ve/veya diizenlenecek olan Bilgi Sistemi Giivenligi ve kisiye ait bilgilerin
glivenligi konularinda ilgili mevzuatlar c¢ergevesinde yayimlanan Bilgi Giivenlik Politika
Belgelerine ait gerekli uygulamalar gerceklestirmekle yiiklenici tamamen yiikliimliidiir.

4.20. Kurumumuz ile yiiklenici arasinda ongordiigi gizlilik sdzlesmesi imzalanacaktir.

4.21. Sunucular ve iizerinde var olan birimlerin, gerekli durumlarda bios, firmware, driver ve {retici
firmanin ve Idarenin 6nerdigi performans ayarlar1 gerceklestirecektir.

4.22. idarenin sahip oldugu disk depolama {initesinin en son isletim sistemi, bios, firmware, driver,
{iretici firmanin ve Idarenin énerdigi performans ayarlar1 gergeklestirecektir.

4.23. Arizali sunucunun arizasinin giderilememesi durumunda, yerine getirilen yeni sunucu, Yyiiklenici
tarafindan arizali sunucu iizerindeki tiim fonksiyonlar1 yerine getirecek sekilde yapilandirarak
devreye alinacaktir.

4.24. Bilgi islem personellerinin onayr olmadan herhangi bir bilgisayar1 veya network baglantisi
yapilamamasi saglanacaktir.

4.25. Kurumlarda omurga anahtar da konfigiirasyonu yapilmis olan vlanlar kontrol edilecek, sorun
tespiti halinde gerekli diizenlemeler yapilacak ve kurumlarin vlan topolojisi ayr1 ayri hazirlanarak
Idareye teslim edilecektir.

4.26. Kurumlar biinyesinde bulunan cihazlara switch firewall, server storage gibi iiriinlerden eklenmesi
halinde yeni eklenen cihazlarin kurulum konfiglirasyon ve devreye alinmasi miidahale
edilmesinde hicbir licret talep edilmeyecektir.

4.27. Yiiklenici; storage cihazlarinda yapilacak tiim yeni alan olusturma, alan artinmi, disk/¢ekmece
ekleme, HBA/Ag baglantilari islemlerinden sorumlu olacaktir.

5. GENEL SARTLAR

5.1. Firma, bakim onarim hizmetleri esnasinda Idarenin gizlilik ve calisma kurallarma uyacak ve
gizlilik s6zlesmesi imzalanacaktir.
5.2. Bakim esnasinda veya arizali donanimin tasinmasi sirasinda, Idarenin diger donanimlarina,
Idarenin binalarina, cihazlarina, donanimlarina veya personeline yiiklenici elemanlar: tarafindan
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verilecek zararlar, yiklenici tarafindan en kisa siirede tazmin edilecektir. Firma, ¢alismalari
sirasinda kendi ihmal ya da kusuru nedeniyle olusabilecek hasarlari tazmin etmekle yiikiimliidiir.

5.3. Firma, idarenin her bdlgeden ulasabilecegi 7 giin 24 saat idareye hizmet edecek bir ¢agri merkezi
numarasini, faks ve e-mail adresini bildirecektir.

5.4. Yiklenici, TURKAK onaylt TS EN ISO 27001:2013 sertifikasina sahip olmalidir. Bu sertifika;
Network, Storage, Sunucu ve Kablosuz Ag alt yapilar1 ve Bilisim danismanligi kapsaminda
olmalidir. Bu belge ihale dosyasinda idareye sunulacaktir.

5.5. Teklif veren firma ISO-27001:2013 bilgi giivenligi yonetim sistemi sertifikasi sahibi en az 1 (bir)
personel bulundurmalidir. Bu belge ihale dosyasinda idareye sunulacaktir.

5.6. Firma, TURKAK onayli TS EN ISO 9001:2015 sertifikasina sahip olmalidir. Bu sertifika;
Network, Storage, Sunucu ve Kablosuz Ag alt yapilar1 ve Bilisim danigmanligi kapsaminda
olmalidir. Bu belge ihale dosyasinda idareye sunulacaktir.

5.7. Teklif veren firma kurumumuz biinyesinde mevcut Vmware marka sanallagtirma yazilimi
tireticisinin vermis oldugu “Data Center Virtualization 2019 sertifikasina sahip olmalidir. Bu
sertifika ihale dosyasinda (idareye) sunulacaktir.

5.8. Yiiklenici; Hp veya Huawei marka sunucu ve/veya network triinlerine iligskin iretici firma
tarafindan sertifikalandirilmis en az 1 (Bir) miithendis bulundurmalidir. Bu belge ihale dosyasinda
idareye sunulacaktir.

5.9. Dell veya Hp yada Huawei marka veri depolama tinitesi ve network iiriinlerine iliskin tiretici firma
tarafindan sertifikalandirilmis en az 1 (bir) miithendis bulundurmalidir. Bu belge ihale dosyasinda
idareye sunulacaktir.

5.10. Yiiklenici hali hazir da kurumlarda bulunan (Server, Storage, Firewall cihazi, Switch, Omurga
anahtar,) cihazlarina teknik destek vermekle yiikiimliidiir.

5.11. YUKLENICI, mesai saatleri igerisinde IDARE ’nin hizmet seviyesi ve standartlarina karsilik
vermek tlizere veri merkezinde gerekli kaynaklarin bulundurulmasini saglayacaktir. Mesai saatleri
disinda olusabilecek acil ihtiyaglarin karsilanmasi YUKLENICI sorumlulugundadir. Bildirilen
proje yoneticisi ihtiyaci karsilamak i¢in gerekli organizasyonu saglamakla yiikiimliidiir.

5.12. Uzaktan/Telefon Destek Hizmeti: Bu hizmet ile destek verilen iiriinlerin kullanimi sirasinda ortaya
c¢ikan sorunlarin veya {riinde olusan hatalarin verilen telefon destegi ile giderilmesi
amaglanmaktadir. FIRMA teknik destek birimine iletilen ¢agrilarin kaydi yapildiktan sonra,
sozlesme kapsamindaki Miisteri bir destek uzmani tarafindan aranarak ¢agri ¢oziimleme siireci
baslatilmis olur. Problemle ilgili detaylar alinarak telefonda ¢oziimlenmeye caligilir. Miisterinin
bildirdigi problem uzaktan baglanti yollar1 ile destek uzmani tarafindan arastirilir. Gerekli

goriilmesi durumunda, Miisteriden konu ile ilgili hata mesajlari, log dosyalari gibi cagrinin
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¢Oziimiinde yardime1 olabilecek bilgiler talep edilir. Problem telefonda ¢oziildiikten sonra Miisteri
onay1 aliarak ¢agri kapatilir.

5.13. Yerinde Destek Hizmeti: Bu hizmet ile destek verilen iiriinlerin kullanimi sirasinda ortaya ¢ikan
sorunlarin veya iirlinde olusan hatalarin miisteri lokasyonun da giderilmesi amaclanmaktadir.
FIRMA teknik destek birimine iletilen ¢agrilarin kaydi yapildiktan sonra, sdzlesme kapsamindaki
Miisteri bir destek uzmani tarafindan aranarak ¢agri ¢éziimleme siireci baslatilmig olur. Problem
telefon ve uzak destek hizmeti ile ¢Oziilememisse, miisteri lokasyonun da destek islemlerini
bagslatir. Problem miisteri lokasyonun da ¢oziildiikten sonra Miisteri onay1 alinarak ¢agri kapatilir.

5.14. Sistemin tamamen durmasit ve Yiiklenicinin sorunlari uzaktan/telefon destegi ile ¢dzmesinin
mimkiin olmayacagi durumlarda 4 Saat i¢inde soruna yerinde miidahale eder, 12 saat i¢inde
¢Oziim getirir. (Bu siireler donanimsal yedek par¢a degismeyecegi durumlarda gecerlidir ve parca
degisiminden itibaren uygulanir.)

5.15. Yiiklenici, bu teknik sartname konusu ile ilgili destek verecek uzmanlarinin ad ve soyadi, hangi
konuya kim tarafindan destek hizmeti saglanacagi ve sayisini yazili olarak ihale dosyasinda
idaremize sunacaktir.

5.16. idare, ariza ve bakim hizmet taleplerini web ara yiiziinii kullanarak yapabilmelidir. Web ara yiizii
help desk standartlarina uygun olmalidir ve kurumumuza 6zel olarak belirlenen kullanici ad1 ve
sifre ile giris saglanmali ve sadece kurumumuz personeli tarafindan goriintiilenmelidir. Bu web
ara yiiziinde tlim acilan ¢agr1 kayitlari, tamamlanan destek talepleri ve yeni acilan destek talepleri
goriintiilenebilmelidir. Yiiklenici help desk sistemi bilgisini ihale dosyasinda idaremize
sunmalidir.

5.17. Kurumumuzca belirtilen tiim donanim garanti ve parg¢a degisim hizmeti 7/24 hizmet esasina gore
tekliflendirilecektir. Ayrica kurumumuzca belirtilen 805351-B21 kodlu ( HPE 32GB 2Rx4 PC4-
2400T-R Kit) model 4 Adet ram, K2P93B kodlu ( HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFF HDD )
model 6 Adet hard disk, 665249-B21 kodlu (HP Ethernet 10Gb 2P 560SFP+ Adpt ) model 1 Adet
Ethernet karti, 720482-B21 kodlu (HP 800W FS Ti Ht Plg Pwr Supply Kit) model 2 Adet,
785067-B21 kodlu (HP 300GB 12G SAS 10K 2.5in SC ENT HDD ) 4 Adet, kurumumuz bilgi

islem biriminde hazir bulundurulacaktir.

6. SUNUCU, STORAGE, SAN SWITCH URUNLERI GARANTI PAKETI 3 YIL 7/ 24 Destek

6.1. Kurumumuz da mevcut 4 adet asagida seri numaralar1 verilmis HP Marka DL 380 Gen 9 Model
sunucularin 3 yi1l boyunca donanim arizalarinda par¢anin veya cihazin tamaminin sorun ¢oziilene
kadar bedelsiz olarak degistirilmesi ve arizanin giderilmesini kapsamalidir.

6.2. Arnzali olmasi halinde yiiklenici 4 saat igerisinde yerinde miidahale edecek 12 saat igerisinde

6/10
BILGI ISLEM ALT YAPISI BAKIM, TEKNIK DESTEK VE GELISTIRME TEKNIK SARTNAMESI



arizal1 par¢anin degisimi ile sorunun ¢ozliimii saglanmalidir.

6.3. HP marka ve DL 380 ayrica HP Marka ve DL 180 Gen 9 model sunucularin hangi parg¢asinda olur
ise olsun eksik ve tam olarak arizali parca yerinde degistirilmeli ve ¢alismanin devamliligi
saglanmalidir.

6.4. Kurumumuz da mevcut 2 adet agagida seri numaralari verilmis HP Marka DL 180 Gen 9 Model
sunucularin 3 yil boyunca donanim arizalarinda parganin veya cihazin tamaminin sorun ¢dziilene
kadar bedelsiz olarak degistirilmesi ve arizanin giderilmesini kapsamalidir.

6.5. Tecklif edilen garanti paketi kurumumuz envanterinde bulunan toplam 6 adet sunucu igerisinde yer
alan, Anakart, islemcileri, Ramleri, Diskleri, Raid Karti, Hba, Network Kartlari, Power Supply,
gibi yer alan tiim aksamlarin herhangi bir arizasi durumunda bedelsiz olarak 3 yil siire ile
degisimini kapsamaktadir.

6.6. SUNUCULARIN SERi NUMARALARI
HP DL 380 Gen 9 Server 4 Adet sunucular;

CZJ714082P, CZJ714082N, CZJ714082R CZJ714082Q,
HP DL 180 Gen 9 Server 2 Adet sunucular;
CZ27140485, CZ27140484

6.7. Kurumumuz da mevcut 2 adet asagida seri numaralar1 verilmis HP Marka 3 Par 8200 Model
Storage ( Veri Depolama Unitesi ) 3 yil boyunca donanim arizalarinda parcanin veya cihazin
tamaminin sorun ¢oziilene kadar bedelsiz olarak degistirilmesi ve arizanin giderilmesini
kapsamalidir.

6.8. Anzali olmast halinde yiiklenici 4 saat igerisinde yerinde miidahale edecek 12 saat igerisinde
arizali parcanin degisimi ile sorunun ¢6ziimii saglanmalidir.

6.9. HP Marka 3 Par 8200 Model Storage (Veri Depolama Unitesi) hangi pargasinda olur ise olsun
eksik ve tam olarak arizal1 parca yerinde degistirilmeli ve ¢alismanin devamlilig1 saglanmalidir.

6.10. Teklif edilen garanti paketi kurumumuz envanterinde bulunan toplam 2 adet storage igerisinde
yer alan, Controller tiniteleri, Diskler, Disk kutulari, Controller iizerinde yer alan network ve sas
baglant1 kartlari, Power Supply, gibi yer alan tiim aksamlarin herhangi bir arizasi1 durumunda
bedelsiz olarak 3 yil siire ile degisimini kapsamaktadir.

6.11. STORAGE ( Veri Depolama Unitesi ) SERI NUMARALARI
HP 3PAR 8200 Storage ;

6.12. CZ3714S9LP, CZ3714S9LN

6.13. Kurumumuz biinyesinde yer alan 2 adet 24 port ve 24 port aktif san switch i¢in 3 yil boyunca
cihaz da olusabilecek tiim arizali parcalar veya cihazin tamamen degistirilmesini kapsayacak

sekilde olmalidir.
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6.14. SAN SWITCH SERI NUMARALARI
CCD1922N00T, CCD1923N009

7. MUDAHALE VE COZUM SURELERI

7x24 Azami 2 saat Azami 4 saat
724 Azami 4 saat Azami 12 saat
7x24 Azami 48 saat Azami 120 saat
5x8 IDARE ve YUKLENICI tarafindan ortaklasa belirlenecek

ARIZA VE KESINTI GRUP TANIMLARI

Ciddi Kesintiler

Ornek:

o S6z konusu sistemin tamamen iglemez duruma gelmesi ya da bir uygulamanin
tamamen durmast.

. S6z konusu sistemin 6nemli bir fonksiyonunun dogru ¢alismamasi.

. Sistemin bazi fonksiyonlarinin dogru ¢alismamasi ya da gereginden fazla
yavaglamasi.

Majéor Is Kesintileri- Kismi Hizmet Kaybi

Ornek:

o Response Time problemleri

. Sistem yonetim konsolundan sisteme ulasilamamast

. Sistemin ¢aligmasini etkileyen fakat sistemi durdurma noktasina getirmeyen
arizalar...

Minér Is Kesintileri - Bir grup kullanicinin etkilendigi durumlar

Ornek:

o Sistemin ¢aligmasini etkilemeyen veya bakim sirasinda ortaya ¢ikmig diizenleyici ve

ariza Onleyici tedbirler, par¢a degisimleri.
IDARE Tarafindan Talep Edilen Damismanlik ve Ek Istekler

8. Yiiklenici, ariza ve kesinti bildirimine istinaden yiikleniciye iletilen Grup kodu ile ile bildirilen
arizaya miiteakip belirlenen siirelerde miidahale ve ¢6ziim saglamamis ise s6zlesmede belirtilen

cezai oran uygulanacaktir.
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